Nueva version Activa DKV

1. Firma no obligatoria de documentos de la péliza en el login
2. Nuevos accesos rapidos desde la Home

3. Nuevo Banner MiMomento en la Home
4. Mensaje de acceso no permitido a la APP por diversos motivos

Abril 2025



D¢V

Firma Digital

iYa estds muy cerca de poder utilizar tu
app DKV!

Necesitas firmar todas tus polizas para
poder continuar. Es muy sencillo:

DKV Mundisalud

¢Necesitas ayuda?

1

Firma no
obligatoria

Nueva version Activa

Hola UAT!

o

Cuvadro meédico

Agenda médica

Mo dispones de citas agend...

Pulsa para crear cita médica

Accesos
rapidos Home

Gestiones

No tienes autorizaciones

No dispones de autorizaciones
creadas. Si solicitas una, toda la
informacion aparecerd aqui y tendras
acceso al estado de esta.

iTu gran momento ha llegado!

Agenda

Banner

MiMomento Home

Sentimos que no
puedas acceder

Si estds fuera de Espafia o tu

Quiza sdlo necesitas
encontrar la APP adecuada.

Podemos ayudarte en:

Atencion a cliente
+ Whatsapp 34 960 16 06 02
+ atencionclientedigital@dky
Seguros.es

Urgencia médicaen
extranjero
« 34913790 434

DKV

A

Mensaje de acceso
no permitido



1 Firma no obligatoria tras login DKV

*  SOlo paratomador

+ Solo polizas .dlglt.allzadas:
o Salud individual —
o Decesos DKV i Prew
o Subsidio Firma Digital Firma Digital ? oo
Firma Digital
Y té d d tili t
o PymeS ;:pe[s)lgzmuy cerca de poder utilizar tu : - e — Hola UAT!
sl UL ot Al Firma documentacion: Firmas pendientes
@] Personal Doctor Necesitas firmar todas tus pélizas para
i poder continuar. Es muy sencillo: o Documentos seleccionados para su firma 3/3: Accede atu..
O Sanlfy Empl’esas i st Ml @) 009934343001 paif
. ] DKY Mundisalud E] He leido y consiento en firmar el presente 0 009934343004.pdf @
* No para firmar suplementos documento Cuadro médico

@ 009934343002 pat

* Nueva pantalla tras login s 0095343430040 Ver @ A continuacidn dabe introduck el PN que fe hemos

enviado al siguiente nimero de teléfono 652171625, o
Este PIN tiene una validez de 4 Horas Agenda medica

° Permlte no flrmar y aCCeder a Home D He leido y consiento en firmar el presente
¢ documento

*  Muestra documentos de pdlizas sin firma A0 S CRNIS L RIZ SN seia e No dispones de citas agend..
3/3 009934343002.pdf * Ver @ g

* Permite seleccionar poliza a firmar

D He leido y consiento en firmar el presente
documento

«  Se firma: Proyecto, Solicitud y CCPP

¢Necesitas ayuda?

* Permite leer y descargar documentos

* Se debe introducir un PIN para firmar
* EIPIN se recibe por SMS en el movil

e Unavez firmado accede a home



2 Accesos rapidos Home

Eliminado indice de Vida Saludable
Eliminado acceso a OMM

Afiadidos dos nuevos accesos rapidos
o Tarjeta digital
o Cuadro Médico

<
Busca un médico

SELECCIONA PACIENTE

¢Para quién es el médico?

—

‘;‘ Nadja Demetri )

Hola UAT!

Accede atu..

Cuadre médico

Agenda medica

No dispones de citas agend...

Pulsa para crear cita médica,

DKV

<
Tarjetas

Mis tarjetas

MEDICARD*

1500 0000 5833 5000002
NAD]JA DEMETRI

DKV Intogral Individual

DKYV Integral Individual
NADJA DEMETRI

Ver detalles

Puedes identificarte en tus
citas médicas:

B2 &

Lectura codigo QR Introduce el localiza




3 Banner MiMomento Home

e Afadido nuevo acceso a MiMomento:

o O O O

Redirige a la https://mimomento.dkv.es
Nuevo espacio para una vida saludable
Recursos, experiencias y soluciones

Hay que introducir usuario y contrasefa
En el futuro login automéatico con SSO

Hola UAT!

Cuadro médico

Agenda medica

Mo dispones de citas agend...

Pulsa pora crear cita médica,

13:51
< Activa DKV

DKV

MiMomento es el'nue
espacio para cuida

Gestiones .
Queremos acompanarte en momentos

importantes de tu vida. Te ofrecémos t‘

No tienes autorizaciones recursos, experiencias y solucion“e‘s‘ para
que alcances un estilo de vida saltdables

No dispones de autorizaciones :

creadas. Si solicitas una, toda la

informacion aparecerd aqui y tendras

acceso al estado de esta.

Crear una autorizacién

L]

y =R \ Te inspiramos con recursos y
17 i c\) consejos

o >

iTu gran momento ha llegado! [ > Acceder

=] & mimomento.dkv.es

d m


https://mimomento.dkv.es/

4 Mensaje de acceso no permitido

(@]

Mensaje de acceso no permitido a APP Activa por diversos motivos:

©)

©)

o

Desde el extranjero (IP de operador movil extranjero)

Con usuario sin acceso a APP, pero con acceso a Area de cliente

Con usuario de otra APP de DKV (ING, Zklinc...)

Se ofrecen los siguientes canales de contacto:

(@]

(@]

o

Whatsapp USAD: 34 960 16 06 02
Mail USAD: atencionclientedigital@dkvseguros.es
Teléfono urgencia médica extranjero: 34 913 790 434

Sentimos que no
puedas acceder

Si estds fuera de Espafia o tu
seguro no es de salud, accede
al Area de cliente

Quiza sdlo necesitas
encontrar la APP adecuada.

Podemos ayudarte en:

Atencion a cliente
+ Whatsapp 34 960 16 06 02
+ atencionclientedigital@dkyv
Seguros.es

Urgencia médica en
extranjero
« 34913790 434

DKV
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